
PROGRAMA DE ASISTENCIA DE ENERGÍA PARA HOGARES DE BAJOS INGRESOS (LIHEAP)
LIHEAP está diseñado para ayudar a los hogares de bajos ingresos que califican con un pago complementario de una 
parte de sus costos de calefacción residencial para la temporada de calefacción de invierno, alentar los pagos 
regulares de servicios públicos y promover la concientización y la reducción de energía. Los hogares elegibles 
también pueden recibir asistencia financiera con cuentas de calefacción y/o electricidad atrasadas y reparación o 
reemplazo de un sistema de calefacción que no funciona.

PROGRAMA DE CLIMATIZACIÓN (WAP)
El Programa de climatización ayuda a mejorar la seguridad, la comodidad y la asequibilidad de la vivienda para los 
hogares elegibles. Los servicios incluyen una auditoría energética de rentabilidad, controles de fugas de aire, 
aislamiento e inspección de todos los aparatos de combustión para su reparación y/o reemplazo.

ALOJAMIENTO
El Programa de Vivienda de NEICAC brinda viviendas seguras y asequibles a personas mayores, personas con 
discapacidades e individuos y familias con recursos limitados. NEICAC posee y administra apartamentos de 
vivienda de alquiler, dúplex y viviendas unifamiliares en todo el noreste de Iowa.

HEAD START Y HEAD START TEMPRANO
Los Programas de Primera Infancia de NEICAC promueven la preparación escolar de los niños desde el nacimiento 
hasta los cinco años. Early Head Start es un programa de visitas domiciliarias que brinda servicios a mujeres 
embarazadas elegibles y niños desde el nacimiento hasta los 3 años. El programa realiza visitas domiciliarias en el 
hogar de la familia y brinda oportunidades para la socialización grupal. El programa Head Start es una experiencia 
preescolar de día completo y semana completa para niños de bajos ingresos y discapacitados de 3 a 5 años. 
El enfoque de Head Strat aborda no solo las necesidades educativas de los niños, sino también las necesidades de 
salud, nutricionales, sociales, de salud mental y de alfabetización.

PROGRAMA DE ALIMENTOS PARA EL CUIDADO DE NIÑOS Y ADULTOS (CACFP)
El Programa de Cuidado de Niños y Adultos (CACFP, por sus siglas en inglés) brinda reembolso de comidas y educación 
sobre nutrición a los proveedores de cuidado de niños registrados, además del Programa Head Start de la agencia.

DESARROLLO FAMILIAR Y AUTOSUFICIENCIA (FaDSS)
El programa de Desarrollo Familiar y Autosuficiencia (FaDSS) es un programa voluntario de visitas domiciliarias 
basado en las fortalezas para familias con recursos limitados. FaDSS involucra a las familias en asociaciones 
dinámicas para abordar sus necesidades básicas, mejorar el bienestar de los niños y desarrollar oportunidades 
profesionales que, a su vez, mejoran vidas, familias y comunidades.

TRÁNSITO PÚBLICO
El programa EARL Transito Publico promueve el desarrollo comunitario con transporte seguro y económico para el 
público. Transito ofrece servicios puerta a puerta en los condados de Allamakee, Clayton, Fayette, Howard y Winneshiek. 
Todas las atracciones están abiertas al público en general, incluidas las personas con discapacidad. Transito ofrece 
viajes para ir al trabajo, citas, hacer compras o hacer mandados. Los vehículos de EARL Transito Publico cumplen con 
ADA y son accesibles para sillas de ruedas.
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CONDADO DE ALLAMAKEE, SERVICIOS FAMILIARES
WAUKON:  955 3rd Avenue NW  |  563-568-4224
POSTVILLE:  134 West Greene Street |  563-380-2780

CONDADO DE BREMER, SERVICIOS FAMILIARES Y DESPENSA DE COMIDA
WAVERLY:  117 West Bremer Avenue  |  319-352-4532

CONDADO DE CHICKASAW, SERVICIOS FAMILIARES
NEW HAMPTON:  2275 South Linn Avenue  |  563-379-8761

CONDADO DE CLAYTON, SERVICIOS FAMILIARES
ELKADER:  600 Gunder Road NE, Suite 11  |  563-245-2452
GUTTENBERG:  514 South River Park Drive  |  563-380-3728

CONDADO DE FAYETTE, SERVICIOS FAMILIARES
OELWEIN:  1 West Charles Street, Suite 5  |  319-283-2510
WEST UNION:  114 North Vine Street  |  563-422-3354 (miércoles solamente)

CONDADO DE HOWARD, SERVICIOS FAMILIARES Y DESPENSA DE COMIDA
CRESCO:  204 2nd Avenue East  |  563-547-4413

CONDADO DE WINNESHIEK, SERVICIOS FAMILIARES Y DESPENSA DE COMIDA
DECORAH:  305 Montgomery Street  |  563-387-4958

SERVICIOS FAMILIARES E INDIVIDUALES
Las Oficinas de Servicios Familiares de NEICAC, ubicadas en cada uno de los siete condados atendidos por la 
agencia, son el punto de partida para el acceso a los programas que se administran dentro y las referencias a los 
servicios que se brindan fuera de la agencia. El personal de Servicios para la familia puede ayudar a los clientes a 
solicitar Head Start, LIHEAD (asistencia para calefacción), Asistencia en caso de crisis, Ayuda en casos de desastre, 
Alimentos y Ayuda general, entre otros programas.

PROGRAMA DE CRISIS Y DESPENSAS DE ALIMENTOS
Las Oficinas de Servicios Familiares operan un Programa de Crisis que brinda asistencia financiera a los hogares elegibles 
que enfrentan una emergencia o crisis. Esta asistencia directa puede ayudar con servicios públicos, alquiler, hipoteca, 
reparaciones de vehículos, atención médica y otras necesidades. NEICAC también opera varias despensas de alimentos para 
poner alimentos y productos personales a disposición de los residentes del área.to area residents.  Esta institución es un 
proveedor de igualdad de oportunidades.

MISIÓN NEICAC: 
A través de asociaciones dinámicas, servicios familiares de calidad, defensa y 

educación, NEICAC promueve el desarrollo comunitario y mejora las condiciones 
sociales y económicas de las personas y familias con recursos limitados.

La información de contacto y ubicación se encuentra a continuación para las 
Oficinas de Servicios Familiares y Despensas de Alimentos de NEICAC.


